
Atualização do APP da TVOdonto nos Aparelhos Tokens/Mbox (MXQ Pro)

Para realizar a atualização, você precisará:

Ter acesso à internet (Wi-Fi da clínica)

Conectar um mouse USB ao aparelho ou utilizar o controle remoto

Reservar aproximadamente 5 a 10 minutos para concluir o processo

Dica.: caso tenha um mouse USB disponível, você poderá utilizá-lo durante toda a 
atualização, tornando o processo mais simples e rápido.

Obs.: Caso deseje pular o Passo 1 (desinstalação do App atual da TVODC), você pode iniciar a partir 
do Passo 2 (instalação do novo AppTVODC), porém recomendamos que todas as etapas sejam 
realizadas.

Pronto? Siga agora o Passo a Passo.

Antes de começar



Etapa 1 – Remover a versão antiga do APP TVOdonto

Ligue seu TV Box e permaneça na tela 

principal onde ficam os grandes blocos  

Passo 1: Acessar a tela inicial Passo 2: Entrar em Configurações

Clique com o botão esquerdo do mouse ou 
use o controle remoto para mover as setas 
até o ícone de Configurações (que parece 
uma engrenagem ou "Settings") e clique 
em OK.



Etapa 1 – Remover a versão antiga do APP TVOdonto

Na nova tela com várias opções em 

formato de lista, procure e clique em 

Apps ou Aplicativos.

Passo 3: Acessar aplicativos Passo 4: Ver todos os Apps

Uma lista com todos os aplicativos
instalados na sua TV Box aparecerá. Role
para cima ou para baixo até encontrar o 
aplicativo que deseja remover. Neste caso 
iremos remover o TVOdonto. 



Etapa 1 – Remover a versão antiga do APP TVOdonto

Posicione o cursor sobre o app que quer 
remover (TVOdonto),  clique com o botão 
esquerdo do mouse ou aperte o botão OK 
no controle remoto.

Passo 5: Selecionar o App TVOdonto Passo 6: Desinstalar

Um pequeno menu aparecerá no lado 
direito com opções como "Abrir", "Forçar 
parada" e “Desinstalar”. Clique em 
“Desinstalar” e confirme em OK quando a 
mensagem de confirmação surgir.



Etapa 2 – Instalar a nova versão do TVOdonto

Utilize o botão direito do mouse ou a 
tecla Voltar do controle remoto até 
retornar à tela principal do aparelho.

Passo 7: Volte para a tela inicial Passo 8: Abra o navegador Google Chrome

Clique em My Apps.
Em seguida, localize e abra o navegador do 
Google Chrome



Etapa 2 – Instalar a nova versão do TVOdonto

Na barra de endereços, digite

tvodontocompany.com.br e pressione 

Enter.

Passo 9: No navegador Google Chrome Passo 10: Baixe a nova versão

Clique em : 

“Clique aqui para Baixar TVOdonto.apk”

https://tvodontocompany.com.br/


Etapa 2 – Instalar a nova versão do TVOdonto

Após o download, o aparelho poderá 
exibir automaticamente a tela de 
instalação.

Clique em: Instalar e aguarde a conclusão.

Passo 11: Instale o Aplicativo Passo 12: Abra o TVOdonto

Após a instalação, clique em: Abrir



Etapa 3 – Configuração Inicial

Quando solicitado, preencha:
• Código do Cliente: A1B2C3D4 *
• Nome da Unidade:
• Cidade:
• Estado (UF):

Passo 13: Informe os dados da unidade Passo 14: Salve as informações

Clique em Salvar

Depois, clique em OK
* O código do 
cliente é 
fornecido pelo 
sistema, não 
preencher



Etapa 3 – Configuração Inicial

Passo 15: Configurações Salvas Passo 16: Download da programação

Aguarde que o sistema ira abrir 
automaticamente a tela de download

O TVOdonto iniciará automaticamente o 
download da programação da clínica.

Esse processo pode levar alguns minutos, 
dependendo da velocidade da internet. 

Ao final, o sistema estará pronto para utilização.



Etapa 4 – Configurando o Início automático

Deseja que sua programação inicie automaticamente, sem ter que clicar no ícone do Dentinho 
todas as manhãs?  É simples!  Siga este passo a passo.

Utilize o botão direito do mouse ou a tecla 
Voltar do controle remoto até retornar à 
tela principal do aparelho.

Passo 1: Volte para a tela inicial

Na nova tela com várias opções em 
formato de lista, procure e clique em Apps 
ou Aplicativos.

Passo 2: Acessar aplicativos



Etapa 4 – Configurando o Início automático

Passo 3: Selecionar o App Auto Start

Uma lista com todos os aplicativos instalados 
na sua TV Box aparecerá. Role para cima ou 
para baixo até encontrar o aplicativo Auto 
Start. Selecione este aplicativo.

A tela do App Auto Start irá se abrir.

Passo 4: Tela do App Auto Start

Clique sobre o TVOdonto



Etapa 4 – Configurando o Início automático

Passo 5: Removendo o TVOdonto anterior

O sistema irá perguntar se você deseja 
remover o TVOdonto da lista do AutoStart

Clique no Botão “ADD” e selecione o APP 
TVOdonto na lista de opções que irá surgir. Este 
já será o novo TVOdonto que você acabou de 
instalar. 

Certifique-se de acionar o 1.o botão para “ON”. 

Passo 6: Associar ao novo TVOdonto

Clique em “Yes”. Você estará removendo a 
associação com o TVOdonto antigo



Etapa 4 – Configurando o Início automático

Passo 7: Retornando à Tela inicial

Pronto! Seu novo APP TVOdonto já está habilitado para inicio automático sempre 
que você ligar o aparelho.

Desligue o aparelho e volte a ligá-lo. 

Aproveite a nova programação da TVOdontoCompany!
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